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Program การพัฒนาความรู้และทักษะที่ส าคัญของ Soft Skills
โดยปรับตามความต้องการ หรือ ตามวัฒนธรรม ขององค์กร

Program Module
Level

ผู้บริหาร
ระดับสูง

ผู้จัด
การ หัวหน้า ปฏิบัติ

การ 

1
Coaching

▪ Executive Coaching 
▪ Performance Coaching 
▪ Leadership Coaching 
▪ Team Coaching

2
5 Essential 

Skills  for High 
Impact

Leaders 

1. Self Management

-
2. Skillset for Managing People
3. Excellent Manager ผู้จัดการชัน้เลิศ
4. Building a High Performance Team
5. Integrative Problem Solving and Decision

3
Growth 

Mindset for 
Self-

Organization

1. Intelligence Growth Mindset  เติบโตด้าน ทักษะ 

2. Relational Growth Mindset เติบโตด้านความสัมพันธ์ 

3. Team Growth Mindset เติบโตด้าน ทีมงาน

4. Organizational Growth Mindset เติบโตด้าน องค์กร

4
People 

Potential & 
Performance

1. Mindset for Managing People 

-2. Role & Responsibility

3. Skillset for Managing People

5
Be Proactive 

& Listening for 
Managing 

People

1. Be Proactive for Managing People
-

2. Listening for Managing People 

ระยะเวลา 2-6 เดือน 
ต่อ Program

Training & Development Institute

• Training
• Board Game
• Action Learning

รูปแบบ 
วิธีการ>>

• One on One Coaching  
• Group Coaching
• Team Coaching

https://www.khonkiddee.com/attachments/view/?attach_id=406815
https://www.khonkiddee.com/attachments/view/?attach_id=406816
https://www.khonkiddee.com/attachments/view/?attach_id=406818
https://www.khonkiddee.com/attachments/view/?attach_id=406817


Program Module
Level

ผู้บริหาร
ระดับสูง

ผู้จัด
การ หัวหน้า ปฏิบัติ

การ 

6
Effective 

Leadership 
Communication

1. Principle หลักการส่ือสาร

-2. Skills ทักษะการส่ือสารแบบผู้น าตามแนวทาง ICF

3. Tools รูปแบบ/เทคนิคการส่ือสาร

7
Leadership  

Development 
Program For 

Organizational 
Success

1. Attitude for Success

2. Managing People 

3. Effective for Communication

4. Team Building & Team Collaboration 

8
Highly 

Inspired 
Coaching

1. หลักการโค้ชระดบัสากล

-2. กระบวนการโคช้

3.ลับคมการโคช้ดว้ยทักษะของผู้น า

9
Top Gun 

4 Top Skills

1. Top Sale Skills สุดยอดทักษะการขาย

2. Top Service Skills สุดยอดทักษะการบรกิาร

3. Top Communication Skills สุดยอดทักษะการส่ือสาร

4. Top EQ Skills สุดยอดทักษะการบรหิารอารมณ์

10
Feedback 
for Peak 

Performance

1. Mindset & Self Leadership

2. หลักการ Feedback (BEAR Model)

Program การพัฒนาความรู้และทักษะที่ส าคัญของ Soft Skills
โดยปรับตามความต้องการ หรือ ตามวัฒนธรรม ขององค์กร

Training & Development Institute

ระยะเวลา 2-6 เดือน 
ต่อ Program

• Training
• Board Game
• Action Learning

รูปแบบ 
วิธีการ>>

• One on One Coaching  
• Group Coaching
• Team Coaching



ตัวอย่าง Program

Group Coaching Program

• รับทราบ
วัตถุประสงค์ และ
ก าหนดเป้าหมาย
ในการพัฒนา

Training
• เสริมความรู้ความเข้าใจโดยการ workshop และ role play
• สร้าง Commitment เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง

Coaching
• มุ่งเน้นการปฏิบัติการให้เกิดผลงานที่สามารน าไปปฏิบัติได้ทันที
• ค้นหาแนวทางปฏิบัติของตนเอง
• น าประเด็นที่เกิดข้ึนหลังจากน าไปปฏิบัติ มาแบ่งปนัและพัฒนาต่อยอด
• เรียนรู้ผ่านการแบ่งปนัประสบการณ์จากผู้อ่ืน

Approach

Training
2 hours

1. For target group

2. For direct boss / mentor • เข้าใจทักษะการโค้ช การ mentoring และการให้ feedback
• ส่งเสริมและสนับสนุนให้กลุ่มเปา้หมายเกิดการเรียนรู้และน าไปใช้จริง

Duration Dec’24 – Mar’25

• น าเสนอส่ิงที่ได้
เรียนรู้แก่หัวหน้า

Kick off Training

Being Proactive

1st

Coaching
2nd

Coaching
1 day 2 hours 2 hours

Report Out

2 hours

20 ธค.6720 ธค.67 13-14 ม.ค. 68 29-30 ม.ค. 68 20 มี.ค. 68

Growth Mindset Culture 
Framework 

วิธีการ

กลุ่มเป้าหมาย 30  ท่าน ต่อรุ่น
ระยะเวลา ~2-3 เดือน

ใช้กระบวนการ Training & Group Coaching & AAR  ในแต่ละกระบวนการ ห่างกันอยู่ในช่วง 10-20 วัน
• Training :  2 ครัง้ ครัง้ละ 2 วัน    รวม เป็น 4 วัน 
• Group Coaching :  โดยแบ่งเป็นกลุ่มๆละ 7 ท่าน  (4 กลุ่ม) ครัง้ละ 2 ชัว่โมง รวม 5 ครัง้
• Show &Share : แบ่งปัน ท่านละ 7-10 นาที

Show 
&

Share

1 Day

Start 1st

Training 2 Days

เพ่ือการพัฒนาอย่างยัง่ยืน จึงพัฒนาตามModel for Learning and Development 10-20-70 
Model By Morgan McCall ,Robert Eichinger & Michael Lombardo จาก Center for Creative Leadership

Self & Relational   Growth Mindset Team & Organizational Growth Mindset 

1 2 3

10 20 70 AAR

1st

Group 
Coaching

2nd

Group 
Coaching

3rd

Group 
Coaching

4th

Group 
Coaching

5th

Group 
Coaching

2nd

Training 2 Days

10 20 70 AAR

สรุป Training 4 วัน  Group Coaching 5 วัน  Show & Share 1 วัน รวมจ านวนวันทัง้หมด 10 วัน

Training & Development Institute


