
อาจารย์ สุทัศน์ ใหญ่อินทร์

ตําแหน่งป�จจุบัน

ประวัติการศึกษา

Pro Trainer Course : Chaiyos Punsakulchai, 2017
Amazing Sticky Presentations : ANG TIAN TECK, 2016 
Coaching for Performance : Pakorn Wongratanapiboon, 
2015
Effective Influencing Skills (GE Capital) : Jaturon
Neimwiwat,  2014
Train the Trainer Course : Taweewan Kamonbut, 2014
Landmark Forum  Advanced Course : Landmark 
Education International, 2010

Special Training Course

วิทยากรด้านการส่ือสารและการงานบริการ

• ปริญญาโท กําลังศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ(HROD)

สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA)
• ปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว  มหาวิทยาลัยรามคําแหง



ประสบการณ์กว่า 12 ป� ด้านการพัฒนาองค์กรและวิทยากรด้านการ
พัฒนาบุคลากร
ขององค์กรชัน้นํา
• บริษัท เอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต จํากัด ประเทศไทย (FWD)

ตําแหน่ง : People Development Manager 
• บริษัทอยุธยาแคปป�ตอล เซอร์วิสเซส จํากัด (Krungsri
Consumer Group)

ตําแหน่ง : Learning & Development Manager
• บริษัท โปรเฟสชัน่นัล คอลเซ็นเตอร์ จํากัด (ธนาคารธนชาต)

ตําแหน่ง : Training Specialist
• บริษัท โพรเกรส เซอร์วิส ซัพพอร์ท จํากัด (ธนาคารกสิกรไทย)

ตําแหน่ง : Trainer Customer Service, Call Centter

ประวัติการทํางาน

• หลักสูตร 7 Technique High Impact Presentation
• หลักสูตร สุดยอดทักษะการนําเสนอ (Effective Presentation 
Skill)
• หลักสูตร การให้บริการสู่ความเป�นเลิศ (Service Excellence)
• หลักสูตร ทักษะหัวหน้ายุคใหม่ 4.0 (Effective Supervisory 
Skills)
• หลักสูตร ทักษะการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Effective Communication Skill)
• หลักสูตร เพ่ิมเวลาเพ่ิมโอกาสสําเร็จ (Effective Time 
Management)
• หลักสูตร เทคนิครับมือลูกค้าร้องเรียนแบบมืออาชีพ

(Effective Handling Customer Complaints)

หลักสูตรฝ�กอบรมท่ีเชี่ยวชาญ



• หลักสูตร มัดใจลูกค้าให้อยู่หมัด บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด
• หลักสูตร เสริมสร้างจิตสํานึกรักองค์กร    บริษัท พาราไดซ์พาร์ค จํากัด
• หลักสูตร Service Mind to Service Excellence   บริษัท Narai

Property
• หลักสูตร Effective Presentation Skill บริษัท กรุงศรีคอนซูเมอร์
• หลักสูตร ทักษะการนําเสนออย่างมืออาชีพ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
• หลักสูตร การบริหารเวลาเพ่ือเพ่ิมคุณค่างาน  กรมสรรพากร
• Coaching for High Performance Team  บริษัท กลุ่มเซ็นทรัลมาร์เก็ต

ติ้ง (CMG)
• หลักสูตร Effective Time Management    บริษัท สยามพิวรรธน์ จํากัด
• Service Excellence Master Plan Workshop   บริษัท สิทธิพรแอสโซซิ

เอส จํากัด
• หลักสูตร เตรียมความพร้อมสู่การเป�นหัวหน้างาน บริษัท ฝ�กอบรมและ

สัมมนาธรรมนิติ หลักสูตร ปลุกPassion ป�้ นPerformance  บริษัท ซิน
เน็ค (ประเทศไทย) จํากัด

• หลักสูตร ผู้จัดการมือใหม่ป�้ นได้   บริษัท ฮอบส์ อินเตอร์เนชัน่แนล โฮลด้ิง
• หลักสูตร The Power of Positive Thinking  ธนาคารออมสิน
• หลักสูตร พลังคิดบวกสร้างสุขสร้างยอดขาย ธนาคารไทยเครดิต
• หลักสูตร สุดยอดเทคนิคการสอนสมัยใหม่  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร์ (NIDA)

ประวัติการบรรยาย



ประวัติการบรรยาย


	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4

