
 

 

สถาบนัคนคดิด ี
ท าสิง่ท ี “ม”ี ให ้“ด”ี ทีสุ่ด 

               KHONKIDDEE Tel. 086-892-4899, 02-914-1393Line ID: nuengkkd 
                      www.khonkiddee.com, E-mail: nuengkkd@gmail.com 

 

Change Agent   
 “ไม่ใช่ผูท้ีแ่ข็งแรงหรอืฉลาดทีสุ่ดจะอยู่รอด 

แต่เป็นผูท้ีรู่จ้กัปรบัตวัตามความเปลีย่นแปลงต่างหากทีจ่ะยนืหยดัอยู่ได”้ 

ชารล์ส ์ดารว์นิ 

 

 

DIGITAL,DISRUPTกระแสการมาของยุคดิจิทลัเปรยีบเสมือนคลื่นลูกใหญ่ที่ถาโถมเขา้

มาอย่างรวดเร็ว หากองคก์รมองเห็นวิกฤติเป็นโอกาส วางแผนเตรยีมพรอ้มรบัมือและปรบัตวัได ้

อย่างเหมาะสม  

ค าถามทีเ่กิดขึน้คือ ธุรกิจจะอยู่อย่างไรใหร้อดในขณะที่การ

ถูก “Disrupt” จากเทคโนโลยีเกิดขึน้อยู่ทุกขณะและเกิดไดก้บัแทบทุกวงการธุรกิจ 

แต่ความแตกต่างของขนาดองคก์รก็ส่งผลต่อความรวดเร็วในการปรบัตวั จากผลการ

ส ารวจพบว่าองคก์รยกัษใ์หญ่ 500 อนัดบัแรกของโลก มีอายุเฉลี่ยน้อยลงจาก 60 ปี เหลือเพียง 

15 ปี ซึง่สาเหตุเกิดจากการขยบัตวัที่ล่าชา้เน่ืองจากมีกระบวนการที่เยอะและซบัซอ้น  

TRANSFORM, AGILE 

“Transform or Die” ไม่เปลีย่นก็ไม่รอด 

วิสยัทศันข์องผูน้ าองคก์ร วิสยัทศันท์ี่ผูน้ ายุคนี้ควรมีคือสนใจเรยีนรูแ้ละกลา้ลองเสี่ยงกบัสิ่ง

ใหม่ๆ ยอมรบัความผิดพลาดไดแ้ละไม่ยึดติดกบัความคิดเดิมของตนเองว่าเป็นสิ่งที่ถูกตอ้งเสมอ 

ความเก่งอย่างเดียวไม่เป็นตวัการนัตีความส าเร็จในยุคนี้ แต่ตอ้งเป็นคนทีเ่ขา้ใจวิธีในการสรา้ง

การเปลี่ยนแปลงไดด้ว้ย 

และผูท้ี่เป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนวิสยัทศันข์ององคก์ร คือ ผูน้ านั้นเอง ดงันั้น จึงตอ้งสรา้ง

ผูน้ าใหเ้ป็น Change Agent  หวัหนา้งาน  ซึง่คอืบุคคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถ และเป็นทีไ่วเ้นือ้

เชือ่ใจกา้วขึน้มาเป็นผูก้ ากบัดูแลใหก้ารบรหิารจดัการงานเป็นไปตามเป้าหมาย   ซึง่ปัจจยัส าคญัที่

หวัหนา้งานจ าเป็นตอ้งฝึกฝนและสรา้งขึน้ในตวัเองคอืสิง่ทีเ่รยีกว่า แนวคดิ ( Mindset ) และทกัษะการ

บรหิารงานซึง่มคีวามหมายทีก่วา้งและมากกว่าการเป็นเพยีงบทบาทโดยต าแหน่งเท่านั้น 
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วตัถุประสงค ์: เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรม 

1. ไดรู้จ้กัและเขา้ใจตนเอง  สามารถวเิคราะหพ์ฤตกิรรมและความตอ้งการของตนเองและผูอ้ืน่อนัจะ

ส่งผลต่อการยอมรบัและปรบัตวัในการท างานเป็นทมีรว่มกบัผูอ้ืน่ในองคก์รไดแ้ละส่งผลต่อการเพิม่

ประสทิธภิาพของผลการปฏบิตังิาน 

2. พฒันาความสามารถของตนเองใหม้คีวามกระตอืรอืรน้ มแีรงบนัดาลใจ ความตืน่ตวัทีจ่ะวางแผน

และก าหนดเป้าหมายการท างานใหม้คีวามชดัเจนและสามารถปฏบิตัติามเป้าหมายต่างๆ ไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ   

เนื้อหาในการฝึกอบรม  

▪ ความจ าเป็นของการคดิเชงิบวกทีม่คีวามส าคญัต่อชวีติประจ าวนั 

▪ ผลลพัธข์องความคดิในเชงิบวก และ ผลกระทบของความคดิเชงิลบ  

ทีม่ต่ีอตนเอง ต่องาน ต่อทมีงาน ต่อครอบครวั ต่อสงัคม ทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต 

▪ ดูแลทุกดา้นของชวีติตนเองดว้ย Growth Mindset  

▪ Context: มุมมองต่อความจรงิของการเปลีย่นแปลง ในยุค Disruptive world 

ดว้ยหลกัการ ของ Jack Canfield (ERO) 

▪ Self: มุมมอง ต่อตนเอง รูจ้กั เขา้ใจ ยอมรบั ปรบัเปลีย่น เชงิรุก 

▪ Others: มุมมอง ต่อ ผูอ้ืน่ ต่อทมี ตามความจรงิอย่างเขา้ใจ  

▪ Mindset ในสิง่ทีส่ าคญัอย่างแทจ้รงิ ดว้ยหลกั 3 A 

▪ Growth Mindset & FIXED Mindset: By Carol Dweck 

▪ เรยีนรูจ้ากขอ้ผดิพลาดในอดตี เขา้ใจความจรงิในปัจจุบนั(Align)   และFeedback 

สรา้ง Action plan ไปยงัอนาคต 

▪ Learn Unlearn Relearn เพือ่การเรยีนรูใ้นยุคปัจจบุนั 

▪ ตัง้เป้าหมายเพือ่ “เสรมิจุดแข็งใหเ้ป็นจุดแกรง่” 

สิง่ทีค่าดว่าจะไดร้บั 

- สามารถดงึศกัยภาพแห่งตน มาสรา้งใหเ้กดิประโยชนส์ูงสุดต่อตนเอง ทมี และองคก์ร 

มกีระบวนการคดิและบรหิารจดัการตวัเองไดอ้ย่างเป็นระบบ ทัง้ดา้น มุมมอง ความคดิ การ

กระท า และน าการเปลีย่นแปลง 
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- มแีรงบนัดาลใจและเห็นคุณค่าของตนเอง  

- มคีวามตืน่ตวั  กระตอืรอืรน้และสามารถก าหนดเป้าหมายในการท างานและชวีติของตนไดอ้ย่าง

ชดัเจนอนัจะน าไปสู่การปรบัสมดุลใหก้บัชวีติทัง้ดา้นชวีติส่วนตวัและชวีติการท างานไดอ้ย่าง

สมบูรณ ์

- เป็นผูม้คีวามเขา้ใจในการท างานกบับุคคลอืน่ มคีวามรูค้วามเขา้ใจ สามารถการสรา้ง

บรรยากาศในการ ท างานเป็นทมี 

- พฒันาความคดิสรา้งสรรคโ์ดยมุ่งประโยชนส์ูงสุดของลูกคา้เพือ่การเตบิโตอย่างยั่งยนื 

 

รูปแบบการฝึกอบรม 

         การฝึกอบรมมคีวามหลากหลายเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจไดโ้ดยง่ายอย่างลกึซึง้ เพือ่ใหผู้เ้ขา้

อบรมเขา้ใจ ยอมรบั และน าไปปฏบิตั ิอกีทัง้ตรงตามความตอ้งการของผูเ้รยีนเพือ่ใหส้อดคลอ้งใน

เป้าหมายทีท่างองคก์รไดก้ าหนดไว ้   

1. การบรรยายแบบผูอ้บรมมสี่วนรว่ม Participative Technique 

2. แลกเปลีย่นประสบการณก์บัท่านอืน่ๆ (Work Shop) 

3. แสดงการสาธติจ าลองใหเ้กดิการพฒันา (Adult Learning Approach Role  Playing) 

4. ฝึกปฏบิตั ิเพือ่เสรมิบุคลกิภาพภายนอก และภายใน 
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